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Prosimy o zapoznanie sie z requlaminem pomocy zdalnej i akceptacje jezeli chcesz sciqggngc
program i skorzystac¢ z naszej pomocy.

REGULAMIN

1. Program Pomoc_Zdalna_mBit nalezy sciqgnqgc¢ ze strony mBit Internet Technology po
uprzednim zaakceptowaniu regulaminu.

2. Klient udostepnia swdj komputer konsultantowi kazdorazowo wytqcznie na podstawie
dziewieciocyfrowego klucza (numeru ID) oraz 4-ro cyfrowego hasta znanego
konsultantowi. Wymiana pomiedzy komputerem Klienta i konsultanta jest
zabezpieczona szyfrowaniem bazujgcym na wymianie kluczy publicznych i prywatnych
RSA oraz szyfrowaniem sesji 256-bitowym kodem AES.

3. Nawigzanie potqczenia jest zabezpieczone za pomocq technologii podpisywania kodu

firmy VeriSign.

4. Ustuga nawiqzywana jest przez Klienta i w kazdej chwili moze zostac przez niego
zakonczona.

5. Warunkiem swiadczenia ustugi jest posiadanie sprawnego i poprawnie

funkcjonujgcego fqcza internetowego przez Klienta, w miejscu w ktérym ma byc
swiadczona ustuga.

6. Konsultant zobowiqzuje sie do zachowania w catkowitej tajemnicy informacji o
zawartosci dysku twardego obstugiwanego komputera Klienta, oraz do niezmieniania
zawartosci plikéw stanowigcych dokumenty, zbiory multimedialne, zbiory foto, dane
itd.

7. Klient zobowiqzany jest przed podjeciem czynnosci przez Konsultanta, okresli¢
wyczerpujqco problem jaki nalezy rozwiqzac.

8. Pomoc zdalna jest ustugq ptatnqg swiadczonq przez firme mBit na rzecz klienta, wedtug
obowiqzujqcego cennika dostepnego na stronie firmowej.

9. Ustuga jest wykonywana po uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu potqczenia,
oraz opdji rozliczenia ptatnosci.

10. Wszystkie potqczenia sq ewidencjonowane, na podstawie raportu - czasu potqczenia
wyliczany jest koszt ustugi. Na pisemnq prosbe klienta firma mBit udostepnia
odpowiedni raport potqczenia wg. numeru ID.

11. Konsultant nie odpowiada za czas trwania ustugi (ktéry moze byc¢ uzalezniony od
jakosci tgcza internetowego), ani za skutki spowodowane zbyt szybkim roztqczeniem
(niedokoriczenie ustugi).

12. Klient podczas wykonywania ustugi nie powinien podejmowac zadnych czynnosci,
ktére powodowatyby utrudnienia w pracy lub wptywaty na jakos¢ potgczenia.

13. Pobrany program przez Klienta moze by¢ zachowany do nastepnych sesji.

Rozpatrywane bedq wytqcznie reklamacje ztozone w punkcie serwisowym mBit (Trakt sw.

Wojciecha 253, | pietro) w formie pisemnej. Termin rozpatrzenia reklamacji - 30 dni od dnia jej
ztozenia.
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